Информация о  случаях снижения платы за нарушение качества предоставляемых услуг в 2010г.
	
	Вид не предоставленных услуг (предоставленных) услуг ненадлежащего качества
	Количество обращенных граждан
	Принятые меры

	1.
	Не соответствие температуры горячей воды
	8
	Произведено снятие

	2.
	Отсутствие температуры горячей воды
	3
	Произведено снятие

	3.
	Слабый напор холодной воды
	1
	Произведено снятие

	4.
	Течь трубы в подвале
	1
	Выполнено 

	5.
	Не работает полотенцесушитель
	21
	Произведено снятие

	6.
	Течь полотенцесушителя
	2
	Произведено снятие

	7.
	Отсутствие отопления (при запуске тепла)
	13
	Произведено снятие

	8.
	Низкая температура в квартире (несоответствие теплоносителя)
	4
	Произведено снятие

	9.
	Не работает домофон
	3
	Отправлено в РИЦ

	10.
	Промерзание швов
	40
	Выполнено 

	11.
	Утепление полов
	14
	Выполнено 

	12.
	Протечка кровли
	19
	Выполнено 

	13.
	Не работает вентиляция
	13
	Выполнено, по одному обращению произведено снятие

	14.
	Обрыв металлической обшивки дома
	3
	Выполнено 

	15.
	Частичное разрушение балконной плиты
	1
	Выполнено 

	16.
	Некачественная уборка подъезда
	1
	Выполнено 

	17.
	Течь балконного козырька 
	4
	Выполнено 

	18.
	Течь по фановому стояку
	6 
	Выполнено 


